
Jak se orientovat v preskripční kartě?  

Každý výrobce inkontinenčních pomůcek vydává svou preskripční kartu, kde lékař či pacient nalezne 
přehled sortimentu. Výrobky jsou rozdělené podle stupně inkontinence (I., II. nebo III. stupeň 
inkontinence), mají u sebe VZP kód, informaci o savosti, počtu kusů v balení, případně rozměr nebo 
obvod boků, pro které jsou určeny. Jaké jsou úhrady pojišťovny? Maximální úhrady u všech výrobců 
jsou dané zákonem. U prvního stupně je to 450 Kč/měsíc, u druhého stupně 900 Kč/měsíc a u třetího 
stupně 1700 Kč/měsíc. Vezměte si prodejní cenu v řádku konkrétního výrobku, vynásobte ji počtem 
balíků dle úhrad pojišťovny a vyjde vám částka, kterou u této položky pojišťovna hradí.  

 

Jak uplatnit službu dovozu pomůcek na poukazy / e-poukazy ? 

Předepisujete e-poukazy?  

Pak stačí poslat SMS / e-mail s aktivním e-poukazem  

na tel.: 605 074 828 nebo e-mail info@medstore.cz 

 

Předepisujete tištěné poukazy na pomůcky? 

Poukaz jednoduše vyfotíte (na mobilním telefonu přes proklik → nahrát poukaz → nahrát přílohu) 
nebo vložíte informace z papírového poukazu do pole s textem ‚‚Zde vložte text‘‘ (na počítači), pak už 
jen vyplníte svůj e-mail a stisknete tlačítko odeslat. Hradí se případná spoluúčast / doplatek, doprava 
je zdarma.  

V případě jakýchkoliv dotazů nás neváhejte kontaktovat, jsme tu pro Vás. 

 

Tým ZP Medstore.cz 

Tel.: 605 074 828 


